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                  “ PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE”

per garanzia Garcom su finanziamento
D.lgs 385/1993 (Testo Unico Bancario) e 

dalle norme di Vigilanza della Banca d’Italia (Provvedimento Banca d’Italia 29/7/2009)

Si consiglia una lettura attenta dei diritti prima di scegliere uno dei prodotti offerti da Garcom e di firmare il modulo di domanda
DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE
a) avere a disposizione e portare con sé una copia di questo documento
b) ottenere gratuitamente e portare con sé una copia completa del contratto e/o il documento di sintesi, anche prima della conclusione e senza impegno per le parti. 

AL MOMENTO DI FIRMARE
c) Prendere visione del documento di sintesi con tutte le condizioni economiche, unito al contratto. 

d) Stipulare il contratto in forma scritta. 

e) Ricevere copia del contratto, ossia, copia della domanda di garanzia, unitamente alla lettera di garanzia con la quale il confidi conferma il rilascio della stessa a favore del cliente nonché copia del documento di sintesi
f) Non avere condizioni contrattuali sfavorevoli rispetto a quelle pubblicizzate nel foglio informativo e nel documento di sintesi. 

g) Scegliere il canale di comunicazione, digitale o cartaceo, attraverso il quale ricevere le comunicazioni. 

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE
h) avere a disposizione (dietro richiesta scritta) comunicazione sull’andamento del rapporto almeno una volta l’anno, mediante un rendiconto e il documento di sintesi.
i) ricevere la proposta di qualunque modifica unilaterale delle condizioni contrattuali da parte dell’intermediario. La proposta deve pervenire con un preavviso di almeno 30 giorni e indicare il motivo che giustifica la modifica. La proposta può essere respinta entro 60 giorni, chiudendo il contratto alle precedenti condizioni. 

j) ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dalla richiesta e anche dopo la chiusura, copia della documentazione sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni (il diritto è esteso a colui che succede a qualunque titolo al cliente e a colui che subentra nell’amministrazione dei beni dello stesso).
RECLAMI RICORSI E CONCILIAZIONE
Il cliente può presentare un reclamo all’intermediario, anche per lettera raccomandata A/R (alla Soc. Cooperativa di Garanzia fra Commercianti  Strada Bobbiese, 8 – 29122 PIACENZA) o per via telematica (gar@garcom.it).
L’intermediario deve rispondere entro 30 giorni.

Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, il cliente può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure al Confidi.
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